
 

 

 

 

 

 

みなさんは、市
し

役所
やくしょ

の方
かた

や調査員
ちょうさいん

の方
かた

など

が聴
き

き取
と

りに来
こ

られた際
さい

、その聴
き

き取
と

りが、何
なん

のための聴
き

き取
と

りか意識
い し き

していますか？たと

えば、療育
りょういく

手帳
てちょう

の更新
こうしん

のための聴
き

き取
と

りに来
こ

られているのに、それで 受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の切
き

り替
か

えが完了
かんりょう

すると思
おも

い込
こ

んでいた、というよう

なことはこれまでになかったでしょうか。 

何等
な ん ら

かのサービス
さ ー び す

を利用
り よ う

されている人
ひと

は、ま

ず、市町
しちょう

担当者
たんとうしゃ

からの聴
き

き取
と

りと言
い

えば、

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

のためのものと、療育
りょういく

手帳
てちょう

のため

のものとがある、ということを知
し

っておきま

しょう。知
し

っておくだけで、どちらのための

（何
なん

のための）聴
き

き取
と

りをしてもらっている

か、自分
じ ぶ ん

で意識
い し き

しながら応
おう

じることができる

と思
おも

います。 

いつごろ聴
き

き取
と

りがあるかについては、受
じゅ

給
きゅう

者
しゃ

証
しょう

の支給
しきゅう

決定
けってい

期間
き か ん

や、療育
りょういく

手帳
てちょう

の次回
じ か い

判定
はんてい

日時
に ち じ

が記載
き さ い

されているので、おおよそわ

かります。 

聴
き

き取
と

りの内容
ないよう

は、身辺
しんぺん

の自立
じ り つ

やコ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

ショ
し ょ

ン
ん

についてなど、 受給者証
じゅきゅうしゃしょう

と 療育
りょういく

手帳
てちょう

のどちらの聴
き

き取
と

りにも含
ふく

まれることが

いくつかあります。しいて両者
りょうしゃ

の違
ちが

いを挙
あ

げ

るとすれば、受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の聴
き

き取
と

りの場合
ば あ い

は、

たとえば食事
しょくじ

のこと一
ひと

つとっても、食
た

べる 

 

 

 

 

 

 

行為
こ う い

、調理
ちょうり

、配膳下
はいぜんげ

膳
ぜん

などに分
わ

けて、本人
ほんにん

の

現状
げんじょう

について 詳細
しょうさい

に聴
き

き取
と

るのに対
たい

し、

療育
りょういく

手帳
てちょう

の聴
き

き取
と

りは、本人
ほんにん

の現状
げんじょう

を浅
あさ

く

広
ひろ

く、家族
か ぞ く

の 状況
じょうきょう

や希望
き ぼ う

、かかっている医療
いりょう

機関
き か ん

やその内容
ないよう

など、本人
ほんにん

を取
と

り巻
ま

く環境
かんきょう

も

含 

ふく

めて聴
き

き取
と

りされます。 

 

  

 

  

「 療育
りょういく

手帳
てちょう

の更新
こうしん

で、たとえばＡ判定
はんてい

から 

Ｂ１判定
はんてい

に変
か

わった場合
ば あ い

、それまで受
じゅ

給
きゅう

者
しゃ

証
しょう

で使
つか

えていたサービス
さ ー び す

は使
つか

えなくなる

の？」という相談
そうだん

もお受
う

けしたことがありま

すが、そんなことはありません。 受給者証
じゅきゅうしゃしょう

は、定
さだ

められた聴
き

き取
と

り調査
ちょうさ

の結果
け っ か

に基
もと

づい

て発
はっ

行
こう

されるのであり、療育
りょういく

手帳
てちょう

の判定
はんてい

によ

って決
き

められるものではないからです。 

 また、療育
りょういく

手帳
てちょう

の判定
はんてい

が変
か

わったからとい

って、 障害
しょうがい

基礎
き そ

年金
ねんきん

が支給
しきゅう

されなくなった

り、金額
きんがく

がかわったりすることもありません。

障
しょう

害
がい

基礎
き そ

年金
ねんきん

も、定
さだ

められた診断書
しんだんしょ

に基
もと

づい

て支給
しきゅう

の決定
けってい

がなされます。                

      
 どうにも対応

たいおう

できないなら、せめて、ご家族
か ぞ く

がここへ来
こ

られた思
おも

いに寄
よ

り添
そ

いたい、その思
おも

いに応
こた

えきれない自
じ

分
ぶん

の無力
むりょく

を認
みと

め、謙虚
けんきょ

に向
む

き合
あ

いたい。   （見学） 


