
 

 

 

           

 

 
 

みなさんは、よくわからない買
か

い物
もの

や契約
けいやく

で困
こま

ったことはありませんか？たとえば…、 
 

例１）突然家
とつぜんいえ

に人
ひと

が来
き

て、「水
みず

の検査
け ん さ

をしま

す」と言
い

って入
はい

ってきた。そして「水
みず

が汚
よご

れています。浄水器
じょうすいき

をつけましょ

う」と言
い

って、頼
たの

んでもいないのに浄
じょう

水器
す い き

を取
と

り付
つ

けた。結局
けっきょく

30万円
まんえん

支払
し は ら

う契約
けいやく

をすることになった。 

 これは、「水
みず

が汚
よご

れている」と言
い

ってこち

らを不安
ふ あ ん

にさせ、浄水器
じょうすいき

を買
か

う契約
けいやく

を急
いそ

がせ

るというものです。こうした訪問
ほうもん

販
はん

売
ばい

は、

契約
けいやく

して８日間
ようかかん

以内
い な い

なら、その契約
けいやく

を取
と

り消
け

すことができます。（クーリングオフ
く ー り ん ぐ お ふ

制度
せ い ど

）「し

まった」と思
おも

ったらすぐに相談
そうだん

してください。 
 

例２）自分
じ ぶ ん

が裁判
さいばん

にかけられたというよう

な内容
ないよう

の葉書
は が き

が届
とど

いた。気
き

になって書
か

いてある番号
ばんごう

に電話
で ん わ

をかけると、お金
かね

を払
はら

うように脅
おど

された。怖
こわ

くて電話
で ん わ

を

切
き

っても、それから何度
な ん ど

も 請求
せいきゅう

の

電話
で ん わ

がかかってくるようになった。 

 まず、「何
なん

のことかわからない」「身
み

に覚
おぼ

え

がない」という葉書
は が き

について、むやみに書
か

い

てあるとおりに電話
で ん わ

をかけてはいけません。

葉書
は が き

に限
かぎ

らず、よくわからない郵便物
ゆうびんぶつ

が届
とど

い

たとき、また、もし電話
で ん わ

をかけてしまって困
こま

 

 

 

 

 

 

 

っているときにも、とにかく一人
ひ と り

で悩
なや

まずに

相談
そうだん

してください。 
 

例３）携帯
けいたい

電話
で ん わ

に知
し

らないところからメー
め ー

ル
る

が届
とど

き、お金
かね

を振
ふ

り込
こ

むように書
か

い

てあった。突然
とつぜん

のことで何
なん

の請求
せいきゅう

か

わからない。 

 これは「振
ふ

り込
こ

め詐欺
さ ぎ

」の一
ひと

つです。まず

覚
おぼ

えがない請求
せいきゅう

なら無視
む し

して、お金
かね

を振
ふ

り

込
こ

まないようにしましょう。こちらから相手
あ い て

にメール
め ー る

を送
おく

り返
かえ

したり、電話
で ん わ

をかけてもい

けません。困
こま

ったら必
かなら

ず相談
そうだん

してください。 
 

 ほかにも、お金
かね

をだましとろうとする詐欺
さ ぎ

がたくさんあります。どんな内容
ないよう

も相談
そうだん

する

ことが大切
たいせつ

です。熊取
くまとり

療育
りょういく

園
えん

相談室
そうだんしつ

でもか

まいませんし、消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

の窓口
まどぐち

も紹介
しょうかい

しておきますので、参考
さんこう

にしてください。 
 

生活
せいかつ

情 報
じょうほう

プラザ
ぷ ら ざ

（大阪府
お お さ か ふ

消費
しょうひ

生活
せいかつ

センター
せ ん た ー

） 

TEL：０６－６９４５－０９９９ 

受付
うけつけ

：平日
へいじつ

の 9：00～17：00（年末
ねんまつ

年始
ね ん し

除
のぞ

く） 

(土
ど

)は 06・4790・8110（日本
に ほ ん

消費
しょうひ

生活
せいかつ

アドバイ
あ ど ば い

ザー
ざ ー

・コンサルタント
こ ん さ る た ん と

協 会
きょうかい

）、(日
にち

)は 06・6203・

7650（ 全国
ぜんこく

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

協 会
きょうかい

）で 対応
たいおう

（いず

も 10：00～16：00）。 れ                        

     
 新

あたら

しい一年
いちねん

のスタート
す た ー と

ですね。よき一年
ひととせ

を願
ねが

い、気
き

持
も

ちをリセット
り せ っ と

したいと思
おも

います。今年
こ と し

もプラス
ぷ ら す

思考
し こ う

で、前向
ま え む

きに頑張
が ん ば

るぞー！        （見学） 


